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 본 연구는 한국 방위산업에서의 빅데이터 활용방안을 제시하는 것을 목적으로 한

다. 이를 위해 최근 다양한 영역에서 활용되고 있는 빅데이터의 역할인 통찰력, 대

응력, 경쟁력, 창조력을 중심으로 활용사례를 분석하고, 향후 한국 방위산업에서 

활용 가능한 방안을 탐색적으로 연구하였다. 한국 방위산업에서도 빅데이터 분석을 

통한 정량적인 의사결정은 필수적이며, 이를 통한 새로운 가치를 지속적으로 창출

해야만 조직의 생산성과 효율성을 높여 국가방위에 이바지할 것이다.

< 핵심어 > 빅데이터, 방위산업, 빅데이터 분석, 빅데이터 활용방안
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An Exploratory Study on the Plan for Applying

Big Data to Defense Industries in Korea

 Choi, KyungHwan1†

  An, Changwon2

The objective of this study is that we present plans for applying big

data to defense industries in Korea. To do this, we analyze application

cases focused on big data’s role, insight, respectiveness, competitiveness,

creativity which recently use in various areas and defense industries in

Korea. It is essential that we make a quantitative decision-making

through big data analysis of defense industries in Korea and we have to

create continuously new value with big data. This contributes greatly to

the national defense by promoting productivity and efficiency of

organization.

<Keywords> Big data, Defence Industry, Big data Analysis, Big data

Application Plan
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1. 서론

최근 인테넷과 스마트 폰, 소셜미디어 등과 함께 사용자가 생산하는 데이터 양이 폭

증하고, 데이터의 유형도 다양화되면서 이러한 데이터를 수집, 축적, 분석, 활용을 통해

새로운 가치를 창출하는 빅데이터가 우리 사회의 화두가 되고 있다. 빅데이터는 어떤 형

태와 목적을 갖고 만들어진 구조화된 데이터 뿐만 아니라 트위터 등의 네트워크 메시지,

대형 검색 포탈 및 지식 검색 엔진에서의 질의어 및 답글, 파워블로거 등을 포함한 비정

형화된 데이터까지를 일컫는 것으로 단순히 데이터의 양이나 종류가 크다는 의미에 국한

되지 않고, 이러한 빅데이터를 처리하여 분석하는 조직 및 관련 기술까지를 포함한다

(Gartner, 2012). 데이터의 형태가 매우 다양하고 크기와 증가속도가 빠를 뿐만 아니라

그것이 갖고 있는 잠재가치가 무궁무진하여 이미 세계의 주요 기업들과 정부들이 빅데이

터 시대를 주도하고 가치를 선점하기 위하여 치열한 경쟁을 벌이고 있는 상황이다(윤상

오, 2013). 빅데이터는 민간부문 뿐만 아니라 공공부문에서도 그 동안 축적한 공공 데이

터를 활용하여 질병 경보, 복지서비스 제공, 테러․범죄․재해예방, 지능형 교통안내 등을

제공하고 있다(한국정보화진흥원, 2012).

국방부에서도 이런 추세에 부응하고자 2014년 3월부터 군내 빅데이터 활용을 선도할

“국방 빅데이터 활용지원 센터” 운용을 시작했다. 지원센터는 국방부와 한국국방연구원,

국방기술품질원, 외부전문가, 시범사업부대 등의 관련분야 인력 10여명으로 이루어져있

으며, 향후 빅데이터를 활용한 사업의 기획 및 관리, 군내 빅데이터 활용문화 확산 및 소

요발굴, 군 빅데이터 전문 인력 육성 등의 업무를 추진 중에 있다. 더불어 향후 업무계획

을 데이터 기반으로 검증해 정책을 과학화하는 미래예측, 데이터 기반 부대 운영지원으

로 지휘역량을 강화하는 실시간 상황 대응, 외부기관이 보유한 빅데이터를 군 업무에 활

용하는 등 다양한 방법과 분야에 확대 적용할 예정이다. 국방 빅데이터는 창조국방 구현

의 핵심과제 중 하나로 국방부가 약 22억 원의 예산을 투입해 공통 플랫폼을 구축한 뒤

시범사업을 추진하고 있다. 대표적으로 병영 안전 예측모델과 군 인건비 예산 예측모델

등이 있다. 또한 공군은 항공기의 실시간 기동패턴을 분석해 10초 후의 위치를 예측하는

‘비행훈련 위험예측 서비스 모델’을 개발해 비행 안전을 획기적으로 개선할 수 있게 됐

다. 국방정보본부는 정보유통체계 통합 분석 모델을 구축해 예전에 사흘이 소요되던 분

석을 4시간 안에 가능케 했다고 한다. 뿐만 아니라 입대하는 병사들의 신체 치수를 주기

적으로 측정해 분석하는 '신체 치수 계측시스템'을 개발할 계획이라며 이를 통해 축적된

데이터를 바탕으로 입대 연령기 청년들의 변화되는 신체 치수에 맞는 전투복 사이즈를

예측하는 한편 표준적인 전투복을 만드는 방안을 지속적으로 연구하고 있다고 밝혔다.

국방부 차원의 빅데이터 활용에 대한 거시적인 정책을 추진하고 있는 만큼 합참, 방위

사업청, 각 군, 방위산업체 등 방위산업 분야에서도 빅데이터 기반의 의사결정은 피할 수

없는 숙명이 될 것이라 확신한다. 특히, 방위산업은 각 군의 안정적이고 고품질의 무기체

계를 제공하고, 세계 각국에 방산물자를 수출할 뿐만 아니라 민수분야 및 타 기관과의

융합을 통해 새로운 가치를 창출하는 등 국방분야에 미치는 영향이 크다는 점에서 빅데

이터를 활용할 가치도 클 것으로 판단된다. 연구측면에서는 다양한 분야에서 다양한 목

적으로 빅데이터를 활용한 연구가 활발히 진행되고 있으나 국방분야에서는 김성우 등

(2013)이 미국의 빅데이터 활용사례를 통해 한국의 빅데이터 활용가능성을 연구한 것
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이외에는 과거 데이터 분석에 국한된 연구만이 진행되고 있으며, 특히 한국 방위산업에

서 빅데이터를 어떻게 활용할 것인지에 대한 연구는 찾아보기 어려운 실정이었다. 따라

서 본 연구에서는 한국 방위산업 분야에서 빅데이터를 활용할 수 있는 방안을 제시함으

로써 국방부 정책에 부합하고, 향후 빅데이터를 활용한 로드맵을 제시하여 새로운 가치

와 통찰력 창출에 기여하고자 한다.

본문의 구성은 제2장에서 빅데이터의 개념과 특징, 위험요소 등 기존에 연구한 사항들

을 간략하게 정리하였고, 제3장에서는 국․내외 민간 및 공공분야에서 빅데이터의 활용사

례를 살펴보고, 한국 방위산업에서 빅데이터의 활용 가능성을 살펴보았다. 제4장에서는

방위산업에서 빅데이터를 적용하여 활용할 수 있는 방안을 미래사회에서 빅데이터의 역

할인 통찰력, 대응력, 경쟁력, 창조력을 중심으로 제시하고자 한다.

2. 빅데이터의 개념 및 특징 

2.1 빅데이터의 개념
최근 들어 빅데이터가 우리 사회의 화두가 된 것은 사실이지만, 아직까지 빅데이터에

대한 단일한 개념이 정립되어 있는 것은 아니다. 2010년 11월 Economist에서 방대한

양의 데이터를 어떻게 처리할 것인가를 논의한 이후, 2011년 5월 맥킨지 글로벌 인스티

튜트에서 발표한 보고서인 “빅데이터 : 혁신, 경쟁, 생산성을 위한 차세대 프론티어”에서

빅데이터를 최초로 정의하였다(배동민 등, 2013). 이후 여러 학자들이 빅데이터를 정의

했는데, Gartner(2012)는 빅데이터를 향상된 시사점(insight)과 더 나은 의사결정을 위해

사용되는 비용이 높고, 혁신적이며, 대용량, 고속 및 다양성의 특성을 가진 정보라고 정

의했다. 맥킨지는 데이터베이스의 규모에 초점을 맞추어, 일반적인 데이터베이스 소프트

웨어가 저장, 관리, 분석할 수 있는 범위를 초과하는 데이터라고 정의했다. IDC는 다양

한 종류의 대규모 데이터로부터 저렴한 비용으로 가치를 추출하고 데이터의 초고속 수

집, 발굴, 분석을 지원하도록 고안한 차세대 기술 및 아키텍처로 개념화 했다. 김성우 등

(2014)은 3V(Variety, Velocity, Volume)의 특성을 가진 빅데이터는 저정과 처리비용의

감소에서 비롯된 것으로 값싼 데이터(Cheap Data)로 새롭게 정의했다. 이상에서의 논의

를 종합하면 빅데이터는 양(Volume), 속도(Velocity), 다양성(Variety), 복잡성

(Complexity) 측면에서 기존 데이터 분석과 차이가 있다는 것은 확실하다. 양(Volume)

은 물리적인 크기와 개념적인 범위까지 대규모인 데이터의 양을 의미하고, 속도

(Velocity)는 실시간으로 생산되어 유통속도가 매우 빠름을 의미하며, 다양성(Variety)은

기존의 구조화된 정형 데이터는 물론 사진, 동영상 등의 비정형 데이터가 포함된다. 또

한, 복잡성(Complexity)은 데이터 종류 확대, 외부 데이터의 활용으로 관리대상이 증가

하면서 데이터의 관리 및 처리의 복잡성이 심화됨을 의미한다. 본 연구에서는 빅데이터

를 “특정한 분석의도 없이 저렴하게 축적된 대규모의 정형 또는 비(반)정형 데이터를 실

시간 저렴한 분석비용으로 처리하여 새로운 가치 창출에 활용하기 위한 기술”로 정의한

다. 빅데이터는 기술의 발전으로 대규모 데이터를 수집, 저장, 처리하는 능력을 향상하게

되었고, 전혀 새로운 패턴을 찾아낼 수 있었다. 현대사회는 실시간으로 정보가 축적됨에

따라 과거, 현재, 미래 등 흐름상의 추세분석이 가능하게 되고, 일상에서의 사소한 데이
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터 기록이 증가되면서 실시간 정보 축적이 급증하게 되었다. 또한, 과거 데이터에 비해

상대적으로 다양성과 복잡성이 증대함에 따라 타분야 데이터와의 결합으로 새로운 의미

의 정보를 발견하게 됨은 물론 이런 데이터들의 결합을 통한 사전 시뮬레이션이 가능하

게 되었다. 이런 빅데이터의 특성에 따른 효과는 <표 1>과 같이 정리할 수 있다.

    <표 1> 빅데이터의 특성과 효과

특 성 효 과

대규모

․ 기술 발전으로 데이터 수집, 저장, 처리 능력 향상

․ 데이터가 많을수록 유용한 데이터, 전혀 새로운 패턴의 정보를

  찾아낼 수 있는 확률 증가

실시간
․ 과거, 현재, 미래 등 시간 흐름상의 추세 분석 가능

․ 일상에서의 데이터 기록이 증가되면서 실시간 정보의 축적이 급증

다양성 및

복잡성

․ 의료, 범죄, 환경, 안보 등 타분야, 이종 데이터간의 결합으로 새로운 

  의미의 정보 발견

․ 데이터의 결합을 통한 사전 시뮬레이션, 안전성 검증 분야 발전

2.2 빅데이터 활용의 4대 요소
빅데이터 활용을 위해서는 자원, 기술, 인력, 분석문화라는 4가지 요소가 필요하다.

자원은 빅데이터 품질 관리를 위한 자원 확보를 말하며, 빅데이터를 관리, 처리, 분석하

는 측면도 함께 활용할 수 있는 국가 및 기업의 내․외부에서 빅데이터를 수집하기 위한

전략이 필요하다. 기술은 빅데이터 프로세스와 새로운 처리방법을 의미한다. 국가나 기업

의 혁신 전략으로 사용할 수 있도록 빅데이터 인프라, 플랫폼, 분석기술 등을 말한다. 빅

데이터 플랫폼으로는 하둡(Hadoop), 데이터 저장, 관리 기술에는 NoSQL, 분석기술에는

자연처리, 의미분석, 데이터마이닝 등이 있다. 또한, 분석한 데이터를 보여주는 시각화

(Visualization) 기술 등도 있다. 인력은 국가 및 기업 등이 빅데이터를 관리, 처리, 분석

할 수 있는 데이터 과학자(Data Scientist)를 말한다. 수학, 공학(IT기술과 엔지니어링)능

력, 경제학, 통계학, 심리학 등 다문화적 이해, 비판적 시각과 커뮤니케이션 능력, 스토리

텔링 등 시각화 능력을 보유한 인재가 필요하다. 분석문화는 분석과 관련한 일련의 개별

적 자질들과 반복된 행동들의 총합을 말한다. 분석문화를 가진 조직은 분석기간 결정을

높은 우선순위에 두고 이를 중시하고, 인사고과에 반영하는 등 강력하게 시행한다. 이렇

게 네 가지 요소가 갖추어졌을 때 빅데이터를 제대로 활용할 수 있다(김성태, 2011).

2.3 빅데이터의 분석기술
빅데이터 분석기술은 실시간으로 생성되는 자료들을 분석하여 미래의 의사결정을 위

한 새로운 가치(Value)를 발견하기 위한 기술을 의미한다(김재생, 2014). 본 연구에서는

그 동안 기존의 연구에서 설명한 분석기술을 간략히 정리했다.
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데이터 마이닝(Data Mining)은 통계 및 수학적 기술뿐만 아니라 패턴인식 기술들을

이용하여 저장된 대용량의 데이터를 분석함으로써 가치있는 패턴, 트렌드, 상관관계 등을

밝혀내는 과정이다. 빅데이터 이전에 정형화된 데이터를 분석하는 방법으로 활용되었다.

텍스트 마이닝(Text Minig)은 문장들로 이루어진 글 속에 숨겨진 의도를 알아내는 분석

기법이다. 텍스트 마이닝의 분석과정은 트위터와 페이스북에 쓰여진 글을 수집하여 명사

나 형용사의 형태소 분석을 거쳐 특정 검색어를 입력하여 텍스트가 갖고 있는 카테고리

를 찾아내는 등의 결과를 도출하는 것이다. 평판분석(Opinion Mining)은 웹사이트와 소

셜미디어에 나타난 여론과 의견을 분석하여 실질적으로 유용한 정보로 재가공하는 분석

함으로써 감성이나 의견을 통계/수치화하여 객관적인 정보로 바꿀 수 있는 기술이다. 소

셜분석(Social Analytics)은 소셜 미디어에 올라오는 글과 사용자를 분석해서 소비자의

요구나 패턴 등을 분석하는 방법이다. 군집분석(Cluster Analytics)은 각 대상의 유사성

을 측정하여 유사성이 높은 대상 집단을 분류하고, 군집에 속한 객체들의 유사성과 서로

다른 군집에 속한 객체간의 상이성을 규명하는 통계기법으로 명확한 기준이 존재하지 않

거나 밝혀지지 않은 상태에서 다양한 특성을 지닌 대상을 집단으로 분류하는데 사용된

다. 현실 마이닝(Reality Mining)은 사람들의 행동패턴을 예측하기 위해 사회적 행동과

관련된 정보를 휴대폰, GPS 등을 통해 얻고 분석하는 방법을 말한다. 휴대폰 등의 모바

일 기기들을 통해 현실에서 발생하는 정보를 기반으로 인간관계와 행동 양태를 추론하는

데 많이 활용된다. 질의응답시스템(Question Answering)은 주어진 질의에 대해 응답을

구하는 시스템을 총칭하며, 질의를 표현하는 방법과 그에 대한 응답을 구하는 방법 등

상이한 기법들이 존재한다.

2.4 빅데이터의 위험요소
빅데이터는 앞서 설명한 대로 수많은 긍정적인 기대에도 불구하고 여전히 위험요소는

잔존하고 있다. 우리는 이런 위험요소를 식별함으로써 사전에 대비하고자 하는 노력이

필요하다. 본 논문에서는 윤상오(2013), 박서기와 황경태(2016)의 논문에서 제기한 위험

분류에 관한 내용을 간략하게 재정리했기 때문에 자세한 빅데이터의 위험분석 및 분류,

연구동향은 그들의 논문을 참고하기 바란다.

첫째, 기술적 위험이다. 해킹이나 바이러스 감염 등으로 인한 사이버 테러 사이버 워

등은 언제나 발생할 수 있어 발생가능성이 매우 높고, 그 피해범위도 정보, 통신시설, 금

융기관, 방송국 등 국가 핵심시설 등 매우 넓고 피해의 규모도 매우 크다. 그리고 사건이

발생하면 곧바로 피해가 발생하게 된다. 또한 시스템 고장이나 오류는 백업시스템이나

긴급복구 시스템을 갖추고 있기 때문에 발생가능성이 낮기는 하지만 사건이 발생하면 그

피해가 곧바로 발생할 뿐만 아니라 피해범위가 넓고 규모가 크다. 둘째, 법제도적 위험이

다. 개인정보유출이나 프라이버시 침해는 가장 빈번하게 발생하고 있는 위험으로서, 불특

정 다수의 개인정보가 유출되는 경우가 많으며, 그 피해의 규모는 추정하기 쉽지 않으나

결코 작은 일은 아니다. 빅데이터의 분석조작은 기존의 여론조사 조작과 같이 특정한 목

적에 따라 언제든지 발생할 수 있다. 셋째, 인적 위험이다. 빅데이터를 활용하기 위한 종

합적인 분석 능력을 갖춘 전문인력 부족은 장기간에 걸쳐 서서히 나타나는 위험으로서

현재부터의 대응정도에 따라 발생가능성을 낮출 수도 있다. 데이터 신뢰에 대한 문제는

이미 많은 학자들에 의해 제기되는 위험으로 분명히 발생할 것이다. 넷째, 경제적 위험이
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다. 산업경쟁력 약화는 현재 전 세계의 핵심 산업을 IT 관련 기업들이 주도하고 있는 점

에서 우리나라 IT 산업의 경쟁력이 약화될 가능성은 상당히 높다. 그러므로 IT 산업의

경쟁력이 약화될 경우 그 피해범위는 국가경제 전체에 미치는 영향은 매우 클 것이다.

또한 빅데이터 투자위험은 빅데이터에 대한 투자에 비해 가시적인 성과를 내지 못할 위

험으로서 발생가능성은 어느 정도 있으나 피해의 범위나 규모는 빅데이터에 대한 투자를

하는 기업이나 정부기관에 한정되며 시민들 전체로까지 확산되지는 않을 것이다. 마지막

으로 사회문화적 위험이다. 빅데이터로 인한 사회적 병리현상은 정보화 사회부터 지속적

으로 발생해 오던 것으로서 여전히 발생가능성은 매우 높고, 피해도 청소년층과 젊은 세

대를 중심으로 광범위하게 발생하며, 피해의 규모도 업무능률저하나 학습능률저하, 사고

율 증가 등 결코 적지 않을 것이다.

2.5 빅데이터의 역할
빅데이터는 미래사회에서 새로운 기회를 창출하고, 위험을 해결하는 사회발전의 엔진

역할을 수행할 것으로 기대된다. 불확실한 미래사회에 빅데이터는 사회현상 및 현실세계

의 데이터를 기반으로 한 패턴분석과 미래전망을 통해 통찰력을 제시한다. 리스크에 대

해서는 환경, 모니터링의 패턴 분석을 통한 위험징후 및 이상신호를 포착하고, 이슈를 사

전에 인지/분석하여 빠른 의사결정과 실시간으로 대응함으로써 역할을 수행한다. 또한

스마트한 미래사회에서는 개인화 및 지능화된 서비스와 트렌드 변화 분석을 통한 제품

경쟁력을 확보하는 역할을 하게 될 것이다. 융합의 시대를 맞이하는 미래사회에 빅데이

터는 타분야와의 결합을 통해 창조력으로 대응할 것이다(Gobble, 2013). 보다 자세한 미

래사회에 대한 특징과 빅데이터의 역할은 <표 2>와 같다.

<표 2> 미래사회의 특징과 빅데이터 역할

미래사회의

특징
빅데이터 역할

불확실성 통찰력

- 사회현상, 현실세계의 데이터를 기반으로 한 패턴 분석과 미래전망

- 다각적인 상황이 고려된 통찰력 제시

- 다수의 시나리오의 상황 변화에 유연하게 대처

리스크 대응력

- 환경, 모니터링 정보의 패턴 분석을 통한 위험징후, 이상신호 포착

- 이슈를 사전에 인지, 분석하고 빠른 의사결정과 실시간 대응 지원

- 기업과 국가 경영의 명성 제고 및 낭비요소 절감

스마트 경쟁력

- 대규모 데이터 분석을 통한 상황인지, 인공지능 서비스 등 가능

- 개인화, 지능화 서비스 제공 확대

- 트렌드 변화 분석을 통한 제품 경쟁력 확보

융합 창조력

- 他분야와의 결합을 통한 새로운 가치창출

- 인과관계, 상관관계가 컨버전스 분야의 데이터 분석으로 안전성 

확보, 시행착오 최소화
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3. 국․내외 빅데이터 활용사례 분석

2010년말 빅데이터의 개념이 출발한 이래 다양한 분야에서 다양한 목적으로 빅데이

터가 활용되고 있다. 본 논문에서는 2.5절에서 정의한 빅데이터의 역할에 대한 정의를

기준으로 활용사례를 분석한다. 빅데이터 사례는 대부분의 분야에서 찾을 수 있으나 본

논문에서 제기하는 활용사례는 방위산업에 적용 가능성이 높을 것으로 판단되는 것을 중

심으로 분석하였다.

3.1 통찰력
대한민국 육군은 육군과학화 훈련장(Korea Combat Training Center)을 설치하여 센

서와 카메라, GPS 등으로 정형 및 비정형화된 다양한 훈련정보를 분석하고, 교범과 비교

하여 교훈을 도출에 빅데이터를 활용하고 있다. 육군은 KCTC를 통해 현실적인 작전계

획 수립이 가능하다(김성우 등, 2014).

국가미래전략센터는 2006년부터 2011년까지 건강보험공단의 298개 질병에 대한 연

령별 수진자료를 분석하고, 베이비부머의 만성질환을 분석함으로써 다빈도 민성질환 순

위 도출, 진료비 기준 책정, 고비용 만성질환 순위 도출, 지역별 편차 및 특성을 파악하

였다. 그에 따라 베이비부머는 간질환이 많고, 고령층일수록 뇌 관련 질환이 증가함을 알

게 됨으로써 예방적 차원 정책을 통해 미래사회 고령층 의료비에 대한 사회적 부담을 책

정하게 되었다.

오바마 정부는 2009년 경제위기 극복과 친환경 정책의 일환으로 실행한 “노후차량

보상 프로그램(Cash for Clunkers Program)”에서 배정한 예산이 약 일주일만에 거의

소진이 되었다. 프로그램 계획 당시 정부는 경제위기 상황에서 새 차 구입의 수요가 적

으로 것으로 보고, 4개월 시행 목표로 약 10억 달러 예산을 편성했었다. 그러나 구글은

노후차량 보상 프로그램에 관한 검색 폭주를 보고 호응도를 분석하여 정부 예산이 부족

할 것이라고 정확히 예측하였다. 실제 프로그램이 실행된 지 일주일 만에 예산이 소진되

어 20억 달러의 긴급 추가예산을 편성하였다(윤미영, 2013).

영국의 최대의 대형 가스․전력 회사로 2014년 350만대의 사용량 측정이 디지털화되

어 있고, 양방향 통신 기능과 그 밖의 관리 기능을 갖춘 고성능 전력 계량기 인 스마트

계량기를 설치할 예정이다. 이에 따라 피크 타임 실시간 전력 소요 동향, 시간대외 전력

수요에 따라 동적으로 변하는 요금 정책 설정, 그에 기초한 전력 수요 억제 및 사용량

분산 같은 수요 응답 조작까지 자동화하여 고객은 최대 연간 190파운드(약 32만원)을

절약할 수 있었다고 한다.

3.2 대응력
서울시는 KT와 협조하여 심야에 전화를 이용하는 사람들의 정보를 분석하여 심야버

스 노선을 변경하였다. 발신자의 위치와 주소지를 연결하여 심야에 이동할 수 있는 경로

를 찾아낸 후, 이 데이터를 근거로 새로운 노선을 확정한 것이다.

SK텔레콤에서는 친환경과 효율적인 에너지 사용을 위한 빌딩에너지 관리시스템

(Building Energy Management System, BEMS)와 네트워크 운영센터(NOC)를 결합한

새로운 비즈니스 모델을 개발하여 에너지 사용 추이 및 설비성능을 실시간으로 수집․분
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석하고 이를 바탕으로 정확한 에너지 사용량 예측 및 설비 가동을 가능하게 하였다. 뿐

만 아니라 전기, 가스, 수도, 냉방, 조명 등 주요 에너지 사용 정보를 축적하고 시간대,

날짜, 구역별 사용내역을 분석하여 최적의 냉난방, 조명 여건 등이 설정가능하게 하여 저

탄소 녹색 성장 실현과 동시에 이용자들에게 쾌적한 환경을 제공하였다.

9.11 이후 미국의 국토안보부를 중심으로 테러․범죄 방지를 위해 금융 시스템의 개인,

기관의 금융거래 감시로 자금 세탁 및 테러 자금 조달 색출을 강화하는 등 범정부적 빅

데이터 수집, 분석 및 예측체계를 도입했다. 미국의 테네시주 멤피스시 실시간 범죄감시

센터는 각종 데이터를 분석하고 사건 패턴을 수집해 범죄예방에 활용하고 있다. 이를 통

해 범죄율이 30%나 감소했으며, 향후 범죄발생이 높은 지역과 시기를 예측하여 적시적

소에 인력을 배치해 범죄를 예방하고 있다(Power, 2014).

싱가포르에서는 빈번히 발생하는 테러 및 전염병으로 인한 불확실한 상황을 대비하고

자 2004년부터 빅데이터 기반 국가위험관리 계획을 추진하고 있다. 정부가 개발한

RAHS(Risk Assessment & Horizon Scanning) 시스템을 통해 질병, 금융위기 등 모든

국가적 위험을 수집 및 분석하여 위험을 선제적으로 관리하고 수집된 위험 정보는 시뮬

레이션, 시나리오 기법 등을 통해 분석되어 사전에 위험을 예측하고 대응 방안을 모색하

고 있다(윤미영과 권정은, 2013).

세계 2위의 건설기계 회사인 일본의 코마츠는 건설기계에 GPS와 각종 센서를 장착

해 기계의 현재위치, 가동시간, 가동상황, 연료의 잔량, 소모품 교체 시기 데이터를 수집

해 위성 통신이나 휴대전화 통신으로 전달하며, 최종적으로 인터넷으로 일본 코마츠의

서버로 보내는 원격 감시 시스템을 구축했다. 이를 통해 정확한 가동시간을 분석하여 마

모 가능성이 큰 부품을 선별하여 서비스를 개선하고, 엔진의 원격조정을 통해 융자를 상

환하지 않는 고객들의 건설기계 엔진 가동을 중단하였다. 또한, 장비별 수요 동향 예측을

통해 재고와 생산량 제어가 가능해졌다.

일본의 최대 소셜 게임 회사 중의 하나인 GREE는 “데이터 주도형 접근”을 통해 데

이터에 기초한 논리적인 설계를 제시해야만 게임의 새로운 기능을 추가하거나 새로운 게

임 개발이 허용되는 기업문화를 가지고 있다. 특히, “GREE분석”이라는 데이터 마이닝

도구를 독자적으로 개발하여 사용자 등록일, 등록경로, 이용상황, 이벤트 참가율, 사용률,

소비율, 아이템별 매출, 게임 진척상황, 지속률 등의 사용자 동향을 시간 단위로 파악함

으로써 데이터 주도형 접근이 가능하게 했다.

3.3 경쟁력
한국석유공사는 급격한 유가변동에 대응하고, 고유가에 따른 소비자 부담 감소를 위

한 유가정보 예측 서비스를 제공하였다. 추진사항은 2011년말 국내 1,300여 개의 주유

소 유가 가격 데이터를 수집하여 데이터 분석 전문기업인 SAS와 협력하여 유가예보 시

스템을 개발하게 되었다. 한국석유공사의 유가예보 시스템 개발로 사용자의 위치와 가장

가까운 곳 또는 가장 저렴한 유가 정보를 제공함으로써 시간과 에너지 감소에 기여하고,

국제 유가에 민감한 국내 물가 안정에 기여하게 되었다.
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<그림 1> 오피넷의 유가정보 시스템 (www.opinet.co.kr)

아마존은 자사 웹페이지에서 물건을 구매한 내역을 모두 데이터베이스화하여 이를 빅

이터로 활용하여 이용자들의 소비 패턴을 분석하고, 이용자가 상품을 구매할 경우 관련

상품을 추천해 주는 “You might also like …” 기능을 추가함으로써 매출 증대를 이루

고 있다. 이를 “협업 필터링(collaborative filtering)”이라고 하는데 전체 아마존 매출의

30%를 기여하고 있다. 최근에는 Face book 정보와 연계하여 이용자의 지인들이 구매

또는 원하는 상품을 추천하는 기능도 제공하고 있다.

영국의 보험회사 아비바(AVIVA)는 주행거리 분석을 통한 합리적인 자동차 보험료를

산출하여 많은 고객을 유치하였다. 혼잡 시간대와 사고 다발 지역의 운행 빈도가 낮은

운전자에게 보험료를 할인해 주는 주행거리연동보험은 기존 보험업의 관행을 깬 접근으

로 고객에게 맞춤 서비스를 제공해주었다.

미국의 넷플릭스의 “시네매치(Cinematch)”는 고객 데이터를 바탕으로 개인취향에 맞

는 영화를 추천해주는 시스템을 도입했다. 시네매치는 가입 회원의 DVD 클릭 패턴, 대

여 목록 및 DVD 반납 후 평가점수를 기반으로 취향을 분석해 고객을 위한 DVD를 자동

으로 추천함으로써 DVD의 수요를 롱테일로 확대하는데 성공하였다.

일본의 맥도널드는 천편일률적으로 동일한 쿠폰만을 제공하는 기존의 방식과는 다르

게 고객 한 사람 한 사람의 구매 이력을 상세히 분석해 구매 페턴에 맞춰 각각 다른 할

인 쿠폰을 휴대전화로 전송했다. 예를 들어, 주말 낮 커피를 주로 마시는 고객에게는 주

말 아침 커피 쿠폰을, 일정 기간 방문하지 않는 고객에게는 전에 자주 사건 햄버거를 할

인해 주는 쿠폰을, 방문빈도는 높지만 신제품 햄버거를 구매하지 않는 고객에게는 신제

품 햄버거를 대폭 할인해 주는 쿠폰을 제공함으로써 높은 고객의 만족도와 매출 실적을

동시에 달성할 수 있었다. 더욱 놀라운 것은 쿠폰의 내용 뿐만 아니라 고객의 점포방문

상황에 따라 전송 빈도도 바뀐다는 것이다.
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3.4 창조력
파리바게트는 전국 3,100여 개 점포의 판매실적을 분석한 후 날씨가 제품의 선호도

에 많은 영향을 미치는 점을 알게 되었다. 따라서 날씨에 따라 선호하는 제품의 주문량

을 늘리도록 권장하는 등 빅데이터를 재고 관리 및 마키팅에 활용하여 약30% 매출 증가했다.

영국에서는 정부 사이트(data.gov.uk)를 통해 공공부문의 정보 공유 및 활용을 위한

데이터 원스톱 서비스를 제공하고 있다. 이를 통해 정보의 투명성 제고, 국민의 권리 향

상, 데이터의 공개를 통한 경제적 사회적 가치 증대뿐만 아니라 일반인들의 참여를 장려

하고 아이디어 수렴, 앱 개발, 데이터 공개 등의 주제에 대한 커뮤니티 제공 등 다양한

목표를 달성하고 있다(김기환, 2013).

구글은 독감 유행 수준을 파악하는 “구글 독감 트렌드 서비스”는 인터넷에서의 집단

행동과 의학이 만난 결실이다. 구글은 독감에 걸리면 나타나는 증상들에 관한 검색어가

얼마나 자주 검색됐는지를 파악해 독감 확산을 예측한다. 이는 미국질병통제예방센터

(Centers for Disease Control and Prevention)의 공표보다 일주일에서 열흘을 앞서 독

감의 창궐을 탐지한다. <그림 2>는 인터넷에서 구글 독감 트렌드를 검색한 결과이다.

<그림 2> 구글의 독감 트렌드 서비스

뿐만 아니라 구글은 검색 로그라는 사용자들에게는 필요없는 “데이터 폐기물”로부터

“검색어 제안”, “손글씨 입력”,“구글 번역”,“음성 검색” 등 가치 있는 서비스를 차례로

제공했다. 이런 기능과 서비스는 공통적으로 통계적인 학습방법을 적용하여 새로운 가치

를 만들어낸 사례이다. 구글은 새로운 알고리즘보다 대량의 데이터를 분석하는 방법이

가장 적합한 결과를 도출할 수 있다는 사실을 입증했다.

이 밖에도 수많은 국․내외, 그리고 공공 및 민간분야에서 빅데이터를 다양한 목적과

방법으로 사용하고 있는데, 위에서 나열한 사례를 빅데이터의 역할을 기준으로 빅데이터

활용사례를 <표 3>으로 간략하게 정리하였다.
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<표 3> 미래사회에서의 빅데이터 역할에 따른 활용사례

구 분 활 용 사 례

통찰력

• 과학화 훈련장 데이터 분석을 통한 교범 분석 (대한민국 육군)

• 빅데이터 활용 스마트 행정 추진 (부산 해운대구)

• 예방적 차원의 진료 및 부당청구 적발 정책 수립 (건강보험공단)

대응력

• 전투역량 강화 분석 솔루션 제공 (미국 물자체계분석연구소) 

• 실시간 유가 예보 및 정보제공 (한국 석유공사)

• 위험감지 시스템 구축으로 밀수 감지, 신속 통관 (관세청)

• 빅데이터 활용 심야버스 노선 확정 (서울시)

• 에너지 사용량 예측 및 설비 가동 분석 (SK 텔레콤)

• 소셜미디어 트위트, 블로그 트랜드 분석 (다음 소프트)

• 고객의 불만 사전 탐지 / 대응시스템 구축 (삼성전자, LG 등)

• 자산 수요예측 및 고장 시기 예측 (일본 코마츠)

• 교통 혼잡서비스 제공 (국토교통부)

• 노후차량 보상 프로그램 예산 부족 예측 (구글)

• 실시간 사기 및 탈세 징후 검출 (미국 국세청) 

• 통신장애 감지 및 실시간 자동화 복구 (영국 TELCO) 

• 도시 재해 관리 및 긴급 대응 시스템 구축 (브라질)

• 고객 구매정보 및 취향 분석을 통한 맞춤형 영화 추천 (미국 넷플릭스)

• 구매이력 분석을 통한 맞춤형 쿠폰 제공 (일본 맥도널드)

• 실시간 소비전력 모니터링 (영국 스마트 그리드)

경쟁력

• 미래 행동 예측으로 선별적 광고 제공 (아마존)

• 주행거리 분석을 통한 자동차 보험료 산출 (영국 아비바)

• 질병예측 및 개인화된 질병 치료 (미국 질병치료 체계)

• 단시간 범인 DNA 분석 / 검거 (미국 FBI)

• 음악추천, 자동완성, 연관검색어 등 서비스 제공 (네이버)

• 데이터 주도형 게임 접근 (일본 GREE)

창조력

• 날씨를 접목한 제품 판매정책 수립 (파리바게트)

• 독감 확산 트렌드 분석 (구글)

• 상권분석, 고객관리 등의 솔루션 제공 (SK 텔레콤)
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4. 한국 방위산업에서의 빅데이터 활용방안

본 연구의 2.2절에서 빅데이터가 활용되기 위한 4대 요소들을 살펴본 바 있다. 방위

산업에서 빅데이터가 활용되기 위해서는 4대 요소인 자원, 기술, 인력, 문화가 기반이 구

축되어야만 빅데이터 활용이 가능하다. 현재 방위산업에서는 여전히 정형화된 데이터 위

주로 분석이 시행되고 있고, 분석인력이나 분석을 장려하는 문화는 여전히 완전하지 않

은 것이 사실이다. 따라서 분야별로 기반구축이 마련되어야만 다음에 제시하는 활용방안

이 실천될 수 있을 것이다.

본 장에서는 2.5절에서 살펴본 미래사회에서 빅데이터의 역할을 중심으로 빅데이터

활용방안을 제시하고자 한다. 방위산업의 개념은 국가와 관계 법령마다 차이가 있다. 그

러나 본 연구에서는 방위산업의 개념을 방위사업법에서 정의하고 있는 방위산업물자를

생산(제조, 수리, 가공, 조립, 시험정비, 재생, 개량, 개조)하거나 연구 개발하는 업으로

하고자 한다(방위사업법 제3조 8항). 개념에서도 알 수 있듯이 생산하고 연구개발하는

대상이 방위산업물자에 관한 것만 제외하면 3장에서 살펴본 다양한 국․내외 사례와 유사

한 면이 많기 때문에 활용방안도 많을 것이라 판단된다. 또한, 방위산업에서의 빅데이터

활용방안은 연간 약 10조원의 예산이 투입되는 방위력개선 분야의 효율성에도 큰 영향

력을 미칠 것은 자명한 사실이다.

4.1 통찰력
빅데이터는 방위산업에서 축척된 데이터를 기반으로 패턴분석과 다각적인 상황이

고려된 다양한 불확실한 상황변화에 보다 유연하게 대처할 수 있는 통찰력을 제시할 수

있다. 미래의 방위산업 역시 다른 산업과 마찬가지로 불확실성이 매우 높다. 계속되는 정

부 예산의 압박과 높은 품질수준을 요구하는 방위산업의 정책은 불확실성을 증대시키는

요인들 중의 하나이다. 따라서 빅데이터는 비용분석 및 추정을 통한 예산의 기획, 계획,

집행, 사후 등의 정책수립과 함께 군수품 품질 정책을 수립하는데 도움이 될 수 있다.

국가지정 방위산업체 가동률은 60%미만으로, 방위산업에서 일자리를 창출하는 것은

방위산업체 가동률을 높일 수 있는 방안 중의 하나이다. 빅데이터는 분야별로 일자리 현

황을 분석하고 신규 일자리를 지속적으로 창출하여 방위산업에서의 고용정책을 수립하도

록 지원할 수 있다(구건서, 2015).

핵심부품 국산화 지원 제도, 국방벤처 지원 제도, 국방과학기술 이전제도 등 방위산업

을 지원하는 제도는 다양하게 마련되어 있지만 보다 불확실한 상황을 유연하게 대처하고

제도로서 실익을 얻기 위해서는 빅데이터를 통해 검증되고 확인되어야만 수요자 맞춤형

방위산업 지원 정책을 추진할 수 있을 것이다.

방위산업 기술수준은 세계 10위로 선진국인 미국에 비해 80% 수준이다. 매년 국방기

술품질원을 중심으로 기술수준을 분야별로 조사하고 있는데, 축적된 기술을 보다 효과적

으로 관리하고 기술수준 향상을 위한 로드맵 마련이 절실하다. 빅데이터는 축적된 기술

수준과 국방여건 등을 고려한 장기 정책 수립을 통한 계량적 의사결정에 도움이 될 수

있다.

육군, 해군, 공군의 훈련 데이터의 빅데이터 분석을 통한 새로운 작전계획 및 교범 반
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영은 실전을 경험하기 어려운 우리 군에게 새로운 무기체계 개발의 장기계획 수립에 도

움이 될 수 있다. 대부분의 작전계획 및 교범이 미국에서 도입된 것이어서 우리나라 실

정에 맞지 않는 것이 많아 실제 작전시 제한적인 것이 사실이었다. 김각규와 김대성

(2014)의 논문에서는 KCTC (Korea Combat Training Center) 훈련데이터를 빅데이터

로 분석하여 공격작전의 승리요인을 도출하였는데, 이와 같이 빅데이터를 통한 훈련, 공

격, 수비 그리고 공중기동 및 해상기동 등의 패턴 분석은 신규 교범의 제안 및 기존 교

범의 증명에 활용할 수 있으며, 신규 무기체계 개발 또는 성능개량 등에 활용이 가능하

다.

4.2 대응력
빅데이터는 환경, 모니터링 정보의 패턴분석을 통해 위험징후, 이상신호를 포착하

여 실시간으로 대응 지원하는 대응력을 제시할 수 있다. 방위산업에서의 위험은 원가를

부풀리고, 함량 미달 제품을 납품하거나 허위자료 작성 등의 방산비리가 대표적인 사례

이다. 이를 위해 빅데이터는 데이터를 기반으로 한 정보의 패턴 분석을 통해 위험징후와

이상신호를 포착하여 예상되는 위험을 관리할 수 있을 것이다. 방산비리는 국가안보와

직결되기 때문에 다른 분야에서의 위험과는 비교가 되지 않을 정도로 심각한 영향을 미

칠 수 있다. 이것이 작은 비리에도 큰 비판을 받는 이유이다. 군수품 납품계약을 맺은 군

납업자 리스트를 중소기업청 홈페이지의 기업 DB 검색을 통해 확보하여 성장성, 수익성,

안정성, 활동성을 나타내는 기업 재무 데이터와 납품실적횟수, 납품실적금액 등을 통해

부정당업자를 선별할 수 있다(한홍규와 최석철, 2011). 이렇게 빅데이터는 비리 및 부정

당업자 등을 예측하는 계약이행능력 판단은 방위산업의 위기를 대응할 수 있는 수단이

될 수 있다.

이런 대응력을 제공할 수 있는 분야로 방위산업물자의 수요를 예측하고, 획득비용을

추정하는데 활용될 수 있다. 전투기나 전차, 함정과 같은 주요 방위산업 장비에 GPS를

장착하여 물자가 이동하는 경로나 현재위치, 가동시간, 가동상황, 연료의 잔량, 수리부속

교체시기 등을 파악하여 언제 연료나 수리부속이 얼마만큼 필요할지 예측이 가능하며,

장비의 예상수명을 파악하여 획득할 시기를 예측할 수 있을 것이다. 또한, 주요장비에 장

착된 GPS 위치정보와 운행정보로부터 운행패턴을 분석하고 에너지 소비량을 파악하여

효율적인 무기체계 운영방안을 제시함으로써 에너지 소비 효율을 높일 수 있을 것이고,

새로운 운영개념을 통해 운영중인 작전교범, 훈련교리 등이 우리나라 작전환경에 적합한

지에 대한 검증과 더불어 새로운 교범, 교리, 모의논리를 제시하여 방산분야의 통찰력을

더욱 향상시킬 수 있다.

국방 민원데이터를 분석하여 정책의 환류 시스템을 구축하도록 빅데이터를 활용한다

면 민원인의 불만족 사항을 해결하면서 정책적으로 방위산업을 지원할 방안을 모색할 수

있을 것이다. 악성민원을 제외한 대부분의 민원은 국민의 불편사항이나 불만족에서 생겨

나는 것으로 민원데이터를 체계적으로 관리하고 분석하는 시스템은 방위산업의 대응력을

향상시키는데 큰 역할을 할 수 있을 것이다.

방위산업 제조공정에서 실시간 장애 예측을 통한 생산효율 고도화를 달성할 수 있을

것이다. 제조에서 가장 중요한 것은 어떻게 생산효율의 고도화를 달성하느냐 인데, 빅데
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이터를 활용함으로써 실시간으로 장애가 발생할 가능성이 높은 시기나 환경 등을 예측하

여 불필요한 낭비를 제거하고 비용을 절감할 수 있을 것이다.

4.3 경쟁력
빅데이터는 트랜드 변화 분석을 통한 개인화되고 지능화된 서비스 제공을 확대함

으로써 경쟁력을 확보할 수 있다. 2013년 한국 방위산업의 수출실적은 약32억불로 역대

최고 수준이었다. 그럼에도 불구하고 더욱 높은 수출실적을 달성할 수 있는 기회는 더

많은 곳에 있다. 그 중의 하나가 빅데이터를 수출마케팅에 활용하는 것이다. 방위사업청

에서는 해년마다 국가별 또는 지역별 수출실적을 관리하고 있다. 이들 자료를 통해 경제

적, 군사력 등을 기반으로 국가별 맞춤전략을 실현할 수 있을 것이다(라미경, 2013). 또

한, 수출을 위한 웹사이트를 구축하여 로그인 후 접속을 추적하고, 관심분야를 축적하여

자동으로 관련 내용을 이메일로 전송하는 시스템을 구축할 필요가 있다.

국방부에서는 신개념 무기체계 아이디어 공모를 통해 군사 전문가 뿐만 아니라 일반

인으로부터 무기체계에 적용할 신개념 아이디어를 꾸준히 공모하여 새로운 무기체계 연

구개발에 반영하고 있다. 뿐만 아니라 인터넷에서 우리나라 무기체계에 대한 국민들의

평가 및 제안뿐만 아니라 각 국가의 신개념 무기체계를 소개하고 평가하는 SNS나 블로

그, 개인 홈페이지를 방문하는 것은 그리 어려운 일이 아니다. 물론 사이트를 방문하는

대부분의 사람들이 방위산업을 전문적인 업무로 하는 사람은 아닐지라도 관심있는 다양

한 각계각층의 사람들의 의견을 수렴하기에는 충분하며, 국방분야에서는 적용해보지 못

한 새로운 방안들을 제안할 수 있는 기회는 충분히 많을 것이라 생각된다. 이를 연구개

발 초기부터 활용하여 잠재고객의 선호도를 계획에 반영한다면 경쟁력있는 무기체계나

물자들이 개발되고 수출에도 적합한 제품들이 출시될 수 있을 것이다.

4.4. 창조력
빅데이터는 타분야와의 결합을 통합 새로운 가치창출을 하고, 시행착오를 최소화

하여 새로운 융합시장을 창출할 수 있다. 이는 민간 및 타 기관과의 데이터 연계 및 교

환을 통해 새로운 가치를 발견하고 이를 방위산업에 활용해야 한다. 각 대학교의 국방관

련 연구기관 또는 군사학과, 그리고 기상청의 날씨정보, 병무청의 병역정보, 조달청의 조

달 및 계약정보, 의료보험공단의 건강정보, 한국국제협력단의 외국 산업정보 등 관련분야

의 정보와 방위산업 정보를 결합하여 새로운 방위산업 수출전략 로드맵을 작성하면 보다

거시적이고 창조적인 방위산업 정책을 마련할 수 있을 것이다.

미래사회에서 빅데이터의 역할인 통찰력, 대응력, 경쟁력, 창조력을 바탕으로 한국 방

위산업 분야에서 빅데이터의 활용방안을 <그림 3>과 같이 요약 정리하였다.
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<그림 3> 한국 방위산업에서의 빅데이터 활용방안

5. 결론 및 향후 연구방향

본 연구에서는 빅데이터의 개념 및 특정, 국․내외의 공공분야와 민간분야에서 다양하

게 빅데이터로부터 유용한 통찰력과 대응력, 경쟁력과 창조력을 발휘할 수 있는 사례를

정리하였으며, 이를 통해 방위산업에서 빅데이터를 활용할 수 있는 방안을 탐색적으로

연구하였다. 첫째, 방위산업에서 축척된 데이터를 기반으로 패턴분석과 다각적인 상황이

고려된 다양한 불확실한 상황변화에 보다 유연하게 대처할 수 있는 통찰력을 통해 방위

산업 분야의 정책과 제도에 대한 방향을 제시할 수 있다. 둘째, 환경, 모니터링 정보의

패턴분석을 통해 위험징후, 이상신호를 포착하여 실시간으로 대응 지원하는 대응력을 통

해 현실의 문제를 해결할 수 있는 능력을 향상 시킬 수 있다. 셋째, 트랜드 변화 분석을

통한 개인화되고 지능화된 서비스 제공을 확대함으로써 경쟁력을 확보할 수 있다. 경쟁

력은 방위산업의 존폐 여부를 결정지을 중요한 요소로 효율성, 생산성, 확장성에 큰 영향

을 미칠 수 있다. 넷째, 타분야와 결합을 통합 새로운 가치창출을 하고, 시행착오를 최소

화하여 새로운 융합시장을 창출하는 창조력을 만들 수 있다. 방위산업에서는 확보가 어

려운 자료들을 결합하여 방위산업의 새로운 지평을 열어갈 능력을 확보할 수 있다. 이런

네 가지 큰 역할들을 바탕으로 방위산업의 종합적인 로드맵을 구성하고 환류 시스템을

구축하여 지속적으로 빅데이터 분석을 통한 정량적인 의사결정으로 새로운 가치창출을
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해야만 방위산업이 지속적으로 발전할 기틀을 마련할 수 있을 것이다. 본 연구는 다음과

같은 의의가 있다. 첫째, 빅데이터에 관한 연구를 방위산업 분야로 확대 적용했다는 것이

다. 연구결과 방위산업에서도 빅데이터는 충분히 가치를 발휘할 영역이 존재함을 알았고,

활용사례를 방위산업에 적용한다면 괄목할 만한 성과를 기대할 수 있을 것이라 확신한

다. 둘째, 빅데이터의 역할을 중심으로 활용사례를 분류하고, 활용방안을 제시하였다. 물

론 통찰력, 대응력, 경쟁력, 창조력이 분류되는 명확한 기준은 없으나 개념에 따라 군집

화 할 수 있었다. 빅데이터의 역할을 중심으로 분류하고 빅데이터는 개념에서 살펴본 바

와 같이 경험과 기업문화, 개인지식 등에 따라 활용방안과 범위, 가치가 천차만별이다.

따라서 향후에는 국․내외 타분야 활용사례를 토대로 본인의 업무분야에 적용한다면 더욱

다양한 분야에 대한 적용과 연구가 필요하다. 또한, 분야별로 빅데이터가 가치를 창출할

수 있는지 여부를 확인하기 위해서는 세부적인 수치를 통한 증명과 검증이 동반되어야

한다. 물론 빅데이터 분석의 활용을 통해 의사결정하는 문화를 만들고, 분석기술의 부족

한 역량을 키워야만 본 논문에서 제시한 빅데이터 역할을 신뢰성 있게 수행할 수 있을

것이라 확신한다.
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